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PRINCIPII ETICE ALE
ECHIPEI EMPROVE

102, A6: Asigurarea calitatji

Urmatorul Cod efic a fost elaborat de echipa internationald de proiect EMPROVE
(www.emproveproject.eu) pentru fiecare specialist care implementeazd conceptul
proiectului EMPROVE in practica sa profesionald cu femeile afectate de violenta
domestica. Se dezvoltd in ipoteza ca fiecare specialist urmeazd deja Codul sau etic
profesional existent , iar documentul actual trebuie vazut ca o completare a
acestuia. Acest cod frebuie respectat de cafre tofi cei care implementeazd
conceptul proiectului. Scopul codului este sa asigure o calitate unitara in furnizarea
serviciilor si pentru protejarea drepturile tuturor celor implicati in acest proces.

EMPROVE.
1. Specialistul va lucra cu onestitate, integritate si respect pentru clienti si colegi.
2. Specialistul va promova autodeterminarea, autonomia si motivarea femeilor.

3. Responsabilitate - urmdatoarele principii sunt responsabilitatea exclusiva a fiecarui
specialist, pundnd in aplicare conceptul EMPROVE in practica sa.

Specialistul | va:

a. Urma principiile de baza ale EMPROVE prezentate in documentul CONCEPTUL
EMPROVE (APPROACH)/ (https://emproveproject.eu/other-useful-resources/);

b. Asigura ca serviciile livrate satisfac nevoile exprimate de client si obiectivele
conceptului EMPROVE (https://emproveproject.eu/other-useful-resources/);

C. se valasa provocat si va depune eforturi pentru a imbundatafi procedurile,
politicile si practicile de lucru prin frimiterea unui feedback echipei de proiect
EMPROVE ;

d. Mentine limite profesionale adecvate;

e. Nuva participa la nici un act deliberat de abatere sau neglijentd a datoriei;

Echipa de proiect EMPROVE nu poate fi trasd la raspundere pentru orice

abateri, abuzuri si efecte pe termen scurt sau lung realizate in sau cauzate de

platforma EMPROVE sau PRIN utilizarea oricaror materiale de proiect EMPROVE.

)

4. Confidentialitatea

Specialistul va:


http://www.emproveproject.eu/
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Respecta si proteja pe deplin drepturile clientilor si ale specilaistior pentru
infimitate si confidentialitate;

Permite accesul pe platforma online EMPROVE numai altor specilaisti din
domeniu si femeilor afectate de violenta domestica.

5. Competenta

Specialistul va:

a. Respecta cele maiinalte standarde de conduitd profesionald;
b. Se va stradui s imbundtdateasca continuu furnizarea de servicii;

c. Seva asigura ca evaluarea facuta siinformatiile, sfaturile oferite fac parte
din expertiza lor profesionald;

d. Utiliza conceptul EMPROVE numai in scopul experientei sale profesionale.

6. Comunicare si relatiile publice

Specialistul va:

a. Incerca saintelegeagd sisa respecte diferentele de opinie ;
b. Nu va folosi niciun limbaj si comportament jignitor;

c. Urmari in anunturile publice educarea, gjutorul si promovarea sigurantei.

7. Egalitatea

a. in tratarea fiecarei persoane,
b. de acces la informatii si produse.

Surse: Codul efic al Asociatiei Bulgare de Psihoterapie, asociafia australiand a codului de
etica al lucratorilor sociali



