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Scopul proiectului :

Noi, echipa EMPROVE, stim ca fiecare profesionist, care lucreazd cu supravietuitori ai
violentei domestice (VD), se aldturd proiectului nostru cu experienta sa - apreciem acest
lucru si v& multumim c& ati inclus abordarea EMPROVE in bogatul dvs. repertoriu
professional . Prin combinarea stiintei, si a practicii, am creat o abordare care are in
vedere doi piloni principali - invatarea online bazatd pe GAMIFICATION (GAMIFICARE) si
EMPOWERMENT - pentru a creste motivatia pe tfermen lung a clientilor dvs. in calatoria lor
de auto-dezvoltare spre cresterea independentei economice si sociale si, in final, a
bundstarii lor.

Prin aceastd prezenrtare succintd, dorim sa va asigurdm cd intratiin comunitatea
EMPROVE, devenind astfel pe deplin constienti de toate beneficile acestei abordari

inovatoare.

Si pentru c& stim cd includerea unui nou instrument / metodd ih munca dvs.necesitd o
mare dozd de auto-motivatie, am sintetizat, de asemenea, cele mai importante resurse
pe care va puteti baza in implementarea abordadrii EMPROVE.

Amintiti-vd cd echipa EMPROVE va std la disporzitie in orice moment! Contactati-ne la
ileanaboeru@yahoo.com pentru orice intfrebare sau ideil Va multumim ca faceti parte
din aceastd inovatie in sprijinul supravietuitorilor violentei in familie (VD)!



mailto:ileanaboeru@yahoo.com

. Consilierul EMPROVE

Principii fundamentale:

Existd o serie de competente cheie soft, pe care le putem enumera in aceastd sectiune
ca abilitdti active de ascultare, empatie etc. dar stim ca dacd luati acest manual in
madinile dvs., sunteti deja o parte fideld a unei asociatii sau a unei organizatii , un partener
al consortiului EMPROVE, sau un alf profesionist calificat care detine aceste elemente
fundamentale in munca sa de succes cu supravietuitorii violentei in familie (VD). Ceea
ce vom impartasi impreund sunt aceste 4 principii de TOP, care constituie coloana
vertebrald a aborddrii EMPROVE si fac sa lucreze cu adevarat toate celelalte parti.

lata-le :

mmmm Constiinta de sine

+Constientizarea propriilor puncte tari si a slabiciunilor .
*Recunoasterea emotiilor si @ modului in care ele influenteaza deciziile si perceptia.

«Incercarea de a v& descoperi propriile convingeri limita ale dvs. si ale persoanelor
cu care lucrati.

mmmal CURIOZITATEA $§I BUCURIA JOCULUI

*Gamification este o metoda care ne aduce inapoi la modul in care invatam cel mai bine
atunci cand suntem copii si uitdam atunci cand imbatranim - prin JOC .

+ Aratandu-i clientului ca pretuiesti elementul de joc, exprimandu-ti un interes autentic in
progresul jocului pe care 1l faci sau iIndemné&ndu-I sa ajunga la un nivel mai inalt, este
doar un exemplu de joc pe care |-ai putea folosi.

O alta putere deosebitd, pe care copiii 0 poseda, iar cei mari, par s-o fi uitat, este sa fie
curiosi. Interesant este si faptul ca e inradacinat in fiecare persoand sa fie empatic si
s asculte Tn mod eficient, toate aceste calitafi fiind foarte relevante pentru succesul

abordarii noastre

= Credinta in capacitatea si resursele Clientului

*Ganditi-va la fenomenul puternic numit profetie auto-implinitd. Daca credeti ca clientul
dvs. nu va putea sa-si stdpaneascéa o anumita sarcina, probabil ca veti transmite
aceasta insecuritate in comunicarea dvs., sau chiar mai réu - poate ca nici macar nu veti
indrazni sa-I provocati deloc pe Client.

+Credeti in potentialul ascuns al femeii cu care lucrati si indrazniti sa vi-l arate dvs, ei

Tnsasi si lumii intregi !

+Fiind optimist si avand o viziune clara asupra viitorului este o competenta cheie in
abordarea capacitdrii de a conduce, care se dovedeste in influentarea n mod direct

a perceptiei pentru capacitarea persoanei cu care comunicati.
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Scopurile abordarii EMPROVE :
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Empower —-Capacitare — sprijiniti clienta dvs. sa devind
constientd de toate punctele sale tari si resursele sale
Incurajare inspre o independentd economicd
Motivati-va clienta siincurajati-o sa se auto-motiveze
continuu

Sprijinifi-o in cdutarea unui loc de munca

=
O

2. Empowerment/CAPACITARE

Intelegerea noastrd despre EMOWERMENT /CAPACITARE este recunoasterea fortei
interioare si puterii femeilor, sprijinindu-le in identificarea si realizarea propriei capacitati
siin credinta in capacitatea lor de a-si urma cu fiecare pas drumul, indraznind sa
vizualizeze si sa lucreze spre o realitate mai bund pentru ele insele.

Credem c& Empowerment-ul/Capacitarea functioneazd cu dorintele interne ale
persoanelor sile ajutd sa-si foloseascd puterea internd inspre o schimbare reusita.
Oferd sentimentul c& o persoand are un control asupra vietii sale .

Tn plus, exista dovezi ale legaturii dintre Empowerment /capacitare si 0 motivare sporitd;

o O O O

un angajament mai puternic;

o

mai mare initiativa in indeplinirea responsabilitatilor;

mai mare rezsistentd in fata obstacolelor si piedicilor ;
mai multd inovatie si invatare;optimism mai puternic.

Empowement/Capacitarea in esenta sa este legatd de patru componente principale:
sens, simtul competentei , avtodeterminare si impact,

1. Sensul este vazut ca "motorul capacitarii * si este legat de simtul de portantd person:

2. Competenta, pe de altd parte, se referd la increderea in propriile abilitati, aptitudini s
increderea cuiva, cd este capabil sd gdseascd solutile necesare.

3. Auto-determinarea se referd la gradul in care cineva se simte liber in alegerea modt
de initiere si de indeplinire a unei anumite sarcini. Un nivel de autonomie si un sentiment
independentd si de control.

4. Impactul se referd la convingerea in capacitatea cuiva de a influenta rezultatele sare
Perceptia asupra controlului asupra a ceea ce se Intdmpld ih mediul sQu .

(Vezi si Spreitzer, 1

Prin urmare, abordarea EMPROVE este puternic aliniatd la capacitarea supravietuitorilo
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3. Platforma online bazatd pe teoria gamification

e Jocurile au abilitatea unicd de a angaja persoane pentru perioade lungi de
timp, de a-si dezvolta potentialul si de a construi relatii semnificative intre
oameni si grupuri de oameni.

e Jocurile se concentreazd pe imbundtatirea productivitatii si a schimbarii
comportamentului

Gamification este de obicei descrisd ca utilizarea elementelor de joc si a tehnicilor de
proiectare a jocurilor in contexte caracterizate prin non-joc.

In cazul proiectului actual, gamification si efectele sale puternice sunt utilizate intr-o
platformd online pentru a angaja supravietuitorii DV intr-o calatorie pe termen lung de
empowerment /capapcitare , care combind rezolvarea diferitelor misiuni si realizari
online sau live, cu un consilier fatd-in fatd , folosind, de asemenea, propria incredere in
sine, ca putere internd .

Succesul Gamification consta in principiile sale principale, legate de motoarele
motivationale, care sunt comune pentru majoritatea oamenilor:

» Semnificatia epicad si sentimentul de apartenentd fatd de un scop mai mare,
de inspiratie;

* Dezvoltare si realizare;

» Capacitarea creativitatii;

* Proprietate si posesie;

* Influenta si relationare sociald;

* Imprevizibilitate si curiozitate;

Yu-Kai Chou (2015) =

Proiectul EMPROVE incorporeazd puterea Gamification in procesul sau de formare,
pentru a creste nivelul de angajare continua, motivatia intrinseca si imputernicirea
femeilor consiliate.

Beneficiile acestei aborddri inovatoare sunt urmdtoarele:

v Angajament sporit pe termen lung;

Imbunatatirea relatiilor interpersonale;

Cresterea colabordrii, performantei, cunostintelor si satisfactie;
Imbunatatirea inovatiei si a creativitatii;

Invatarea accelerata

AN NEANEAN
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4. Instrumentele principale

A. INTERNE

Abordarea EMPROVE este intuitiva si usor de implementat. Cele mai importante
resurse de care ai nevoie pentru asta sunt in tine.

- Auto-reflectia

Doar prin implementarea unei competente de tip reflexiv - pentru dvs. si pentru
clienta dvs. - veti putea trece prin diferitele niveluri de schimbare a cunostintelor

si competentelor si veti scapa de greselile inconstiente.

Actualizeazé-{i cunogtintele

Renunié la automultimire,
ignoranta

Dé-{i seama de gregelile

incongtiente

Reflecta constant asupra
experientelor proprii
spre a te dezvolta

Competenté reflexiva

A nu fi congtient

{ncompetenta

dbcare nu-gi Congtientizare

Curiozitatea de o
invata noi lucruri

incompetenta
de care iti dai
seama

Provocare si

descurajare
Competeqia de
care nu-ii dg Efort
seamd Feedback
intrunire

5 Practicd
"Cea de a doua naturd”

Capacitarea /empowerment proprie
OAMENII CAPACITATI SUNT CEI CE CAPACITEAZA (EMPOWERED PEOPLE ARE

EMPOWERING!) (Spreitzer, 1995)
Pentru a-i capacita cu succes pe altii, trebuie sa fii increzator in propria
competentd siimpact, constient de semnificatia a ceea ce faci si de auto-

determinarea pe care ti-o propui s-o atingi.
- Minimizarea propriilor prejudecati cognitive
Se demonstreazad ca prin simpla constientizare a prejudecdtilor pe care creierul

le produce in timpul procesarii informatiilor, deja Titi cresti probabilitatea de a
"prinde" astfel de situatii si de a nu permite unor astfel de influente sa altereze
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atitudinea si deciziile tale. Acest lucru este deosebit de important avéndin
vedere faptul cd, atunci c&nd colaborezi cu un supravietuitor, nu trebuie doar sa
fii constientd de propriile prejudecati cognitive, dar s& incerci sa le "prinzi " si sa le
elimini.

-JOACA-te I lata c@teva indemnuri care te ajutd in auto-motivarea ta de a te
juca mai mult in viata ta:

https://www.ted.com/talks/steve keil a manifesto for play for bulgaria and beyond/transcript

B. EXTERNE

Echipa noastra de psihologi si consilieri din infreaga Europa au colectat
materiale relevante pentru a va sprijini in implementarea aborddrii EMPROVE.

1) Kitul de prim ajutor - disponibil pentru descarcare gratuita la
www.emproveproject.eu

2) Platforma online EMPROVE bazatd pe teoria jocului:
a) oferd acces la misiuni de formare online
b) ofera locul pentru comunitatea online EMPROVE

3) Materialele de de formare pe platforma cu misiuni, care acoperd subiecte
precum:

a) Stima de sine

b) Stabilirea telurilor

c) Abilitati de comunicare

d) Inteligenta emotionala

e) Modul personal de gandire /Personalitate

f) Piata fortei de muncd


https://www.ted.com/talks/steve_keil_a_manifesto_for_play_for_bulgaria_and_beyond/transcript

